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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Barman 513202

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Barman koktajlowy.
e Osoba obstugujaca bar.
e Pracownik ustug barmanskich.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5132 Bartenders.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

1.4.Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych",

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Ewa Piotrowicz —PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Wioletta Rutkowska — Zespét Szkét Gastronomiczno-Spozywczych, Olsztyn.
e Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Iwona Wojna — Ekspert niezalezny, Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e  Wactaw Galewski—PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Agata Giejbo —Zespdt Placdwek Oswiatowych, Stupsk.
e Stanistaw Sipowicz — Bar 512 Sheraton Sopot Hotel, Sopot.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Lucyna Kubicka — Zespot Szkot Spozywcezych, Zabrze.
e Halina Marasa-Pawliszyn — Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1, Kluczbork.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Barman przygotowuje, eksponuje, wydaje (sprzedaje) oraz serwuje konsumentom napoje w réznego
rodzaju barach i restauracjach otwartej i zamknietej sieci placéwek gastronomicznych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Barman zajmuje sie doborem sktadnikéw do napojow zaréwno alkoholowych, jak i bezalkoholowych,
wtasciwym okreslaniem ich proporcji oraz przygotowywaniem koktajli zgodnie z oczekiwaniami
klienta.

Obowigzkiem osoby pracujgcej w tym zawodzie jest realizowanie zadan organizacyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem baru, w tym dbanie o porzadek, realizowanie zamdwien i utrzymywanie urzadzen
barowych we wtasciwym stanie technicznym i higienicznym. Waznym elementem pracy barmana jest
takze utrzymywanie witasciwych relacji z klientami.

Sposoby wykonywania pracy

Praca barmana polega m.in. na:

— organizowaniu stanowiska pracy w barze,

— obstugiwaniu gosci w barze,

— stosowaniu technik przygotowywania i serwowania napojow alkoholowych i bezalkoholowych,
— dobieraniu najlepszych jakosciowo produktow,

— dbaniu o sprzet niezbedny do wykonywania pracy,

— nadzorowaniu standw magazynowych oraz wypetnianie dokumentacji wewnetrznej,

— dbaniu o dobry wizerunek i porzgdek w lokalu.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejsca pracy barmana to najczesciej pomieszczenia zamkniete (lokale gastronomiczne). Praca

odbywa sie przy sztucznym oswietleniu, czasem w pomieszczeniach klimatyzowanych, przy duzym
natezeniu hatasu (lokale rozrywkowe). Barman wykonuje prace na stojgco.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Barman w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in:

— drobne sprzety niezbedne do wykonania zadania: muddler®, shakery’, szklanice barmariskie®,
sitka barmanskie, '|iggery3, nalewaki do butelek, dozowniki, cooIeryZ, stojaki na coolery, tyzeczki
barmanskie’, dyspensery do sosu, otwieracze do butelek, rozdrabniacze do lodu, pomocniki
barmanskie, naczynia szklane, maty barowe, mieszadetka do koktaijli,

—  bary mobilne’, ekspresy do kawy, kostkarki®, lady chtodnicze, ptuczki do mycia naczyri szklanych,
miksery, ubijaczki, saturatory, ochtadzacze napojéw, aparaty do piwa, piecyki do podgrzewania
piwa,

— urzadzenia stuzgce do rozliczen (kasy fiskalne, terminale ptatnicze).

Organizacja pracy

Praca barmana przebiega zwykle w systemie dwuzmianowym. Czas pracy barmana wynosi od kilku
do kilkunastu godzin dziennie, czesto w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych, réwniez
w dni ustawowo wolne od pracy.

W zaleznosci od wielkosci i rodzaju lokalu oraz rodzaju zadan, praca moze mie¢ charakter
indywidualny lub zespotowy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie barman wigze sie z wystepowaniem zagrozen zwigzanych z praca
w hatasie (np. gtosna muzyka) oraz dtugotrwatym przebywaniem w pozycji stojacej.

Do najczesciej wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczy¢:
— choroby zwyrodnieniowe kregostupa,

- zylaki,

— przecigzenie miesni i stawow.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd barman wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos¢ narzadéw rownowagi,

— sprawnosc¢ uktadu krazenia,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
—  sprawnos¢ zmystu smaku,

—  sprawnos¢ zmystu wechu,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— zmyst réwnowagi,

—  szybki refleks,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie,

—  zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow,

— spostrzegawczosé,
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koordynacja wzrokowo-ruchowa,
rozréznianie barw,

ostros¢ wzroku,

ostrosc stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

tatwosé wypowiadania sie w mowie,

zdolnos¢ do nawigzywania kontaktu z ludzmi,
zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
zdolnos¢ koncentracji uwagi,

podzielnos$¢ uwagi,

wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),
zdolnosc¢ skutecznego przekonywania,

zdolnos¢ zapamietywania duzej ilosci informacji,
zdolnos¢ rozwigzywania problemdw inicjowanych przez klientéw,
zdolnos¢ planowania i organizowania sobie pracy,
predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

gotowosé do pracy w szybkim tempie,
odpornos¢ emocjonalna,

gotowos¢ do wspdtdziatania,
empatia,

kontrolowanie wtasnych emocji,
radzenie sobie ze stresem,
sumiennos¢ oraz doktadnosé,
kreatywnos¢,

komunikatywnosé,

asertywnoscé,

mita aparycja,

elastycznosé i otwartos¢ na zmiany,
tolerancyjnosé,

wysoka kultura osobista,
zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie barman wymagany jest dobry ogdlny stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna, prawidtowy
wzrok oraz sprawnos$¢ zmystu smaku i powonienia. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca
w tym zawodzie nalezy do prac lekkich. Wystepuje w niej rdwniez obcigzenie umystowe, zwigzane

np.

z organizowaniem pracy pod presjg czasu, analizowaniem zachowan klientéw baru,

rozwigzywaniem problemow z udziatem klientédw, podejmowaniem szybkich decyzji, radzeniem sobie
ze stresem.

Do przeciwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie barman mozna zaliczy¢ m.in.:

wady wymowy i wady stuchu uniemozliwiajgce swobodng komunikacje,
wady wzroku i stuchu nie poddajgce sie korekcji,

nosicielstwo chordb zakaznych,

przewlekte choroby skéry,



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Barman 513202

— zaburzenia uktadu oddechowego lub uktadu krazenia,
— zaburzenia réwnowagi oraz epilepsja,
— niektdre choroby psychiczne.

Barman, ze wzgledu na bezposredni kontakt z Zzywnoscig, musi mie¢ aktualne zaswiadczenie
sanitarno-epidemiologiczne wydane przez lekarza medycyny pracy, stwierdzajgce zdolnos¢ do
wykonywania pracy oraz aktualng ksigzeczke zdrowia do celéw sanitarno-epidemiologicznych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie barman wystarczajgce jest wyksztatcenie na poziomie branzowej
szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie pokrewnym kucharz.

Pracodawcy najchetniej zatrudniajg jednak osoby, ktére ukonczyly szkote branzowa Il stopnia lub
technikum w zawodach pokrewnych z obszaru gastronomicznego (odpowiednio: technik zywienia
i ustug gastronomicznych lub kelner).

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie barman nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutdw zawodowych,
kwalifikacji oraz uprawnien dla kandydata do pracy.

Podjecie pracy w zawodzie utatwiaja:

— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje petne w zawodach pokrewnych kucharz, kelner lub technik
zywienia i ustug gastronomicznych, uzyskiwany w toku edukacji formalnej, potwierdzany przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— dyplomy potwierdzajgce kwalifikacje czgstkowe TG.07 Sporzadzanie potraw i napojow i/lub
TG.10 Wykonywanie ustug kelnerskich, wydawane przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne po
ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego,

— Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski w zawodzie (pokrewnym) kelner lub kucharz,
nadawane w ramach ksztatcenia rzemieslniczego.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie barman sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe)
oraz Izby Rzemieslnicze (do swiadectwa czeladniczego i dyplomu mistrzowskiego),

— certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje rynkowa ,Serwis napojéw mieszanych i alkoholi”,
wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— zaswiadczenia z odbytych innych szkolen dotyczgcych technik barmanskich,

— udokumentowane doswiadczenie w pracy w gastronomii,

— certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajgce znajomo$é jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym (preferowana jest znajomosc jezyka angielskiego).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.




INFORMACIJA O ZAWODZIE — Barman 513202

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Nowo zatrudniony pracownik bez doswiadczenia w zawodzie barman zaczyna prace na stanowisku
pracownika zmianowego. Nastepnie moze awansowac na stanowisko kierownika zmiany, kierownika
baru oraz kierownika regionalnego — warunkiem jest podnoszenie kwalifikacji, odbywanie kurséw
oraz zdobywanie doswiadczenia zawodowego.

Mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego mozna uzyskac poprzez:

— zdobycie sredniego wyksztatcenia i tytutu technika zywienia i ustug gastronomicznych (po
uzupetnieniu kwalifikacji TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych),

— rozszerzenie swoich kompetencji zawodowych poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia
w zawodach pokrewnych,

— zdanie egzaminu dojrzatosci i ukonczenie wyziszej uczelni np. na kierunkach zwigzanych
z technologia zywienia,

— podejmowanie szkolenr w zakresie obstugi klientow,

— udziat w zawodach (konkursach umiejetnosci) branzowych,

— zatozenie wtasnego lokalu gastronomicznego lub firmy przeprowadzajgcej szkolenia barmanskie.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie barman nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwo$¢ potwierdzania kwalifikacji w zawodach

pokrewnych, przydatnych w zawodzie barman. Sg to kwalifikacje petne w zawodach kucharz, kelner

lub technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz kwalifikacje czgstkowe:

— TG.07 Sporzadzanie potraw i napojow (kwalifikacja wyodrebniona dla zawoddéw pokrewnych
kucharz oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych),

—  TG.10 Wykonywanie ustug kelnerskich (kwalifikacja wyodrebniona dla zawodu kelner).

Alternatywng droge potwierdzania kompetencji w zawodzie barman oferuje system ksztatcenia
rzemieslniczego, ktdéry umozliwia zdobycie tytutu czeladnika, a nastepnie mistrza w zawodach
pokrewnych kucharz lub kelner. Dokumentami potwierdzajgcymi te tytuly sg odpowiednio:
Swiadectwo czeladnicze oraz dyplom mistrzowski.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajagcego kwalifikacje rynkowa ,Serwis
napojow mieszanych i alkoholi”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych,
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie barman moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach
pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Technik zywienia i ustug gastronomicznychS 343404
Kelner’ 513101
Barista 513201
Sommelier 513203
Wydawca positkdw / bufetowy 524601
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie barman wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Planowanie pracy za barem.

Z2 Przygotowanie miejsca pracy za barem.

Z3 Przyjmowanie zamdwienia.

Z4 Sporzadzanie napojow wedtug okreslonych przepiséw.

Z5 Podawanie napojéw zgodnie z przyjetymi normami.

Z6 Wykonywanie prac porzgdkowych na stanowisku pracy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie pracy za barem

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie pracy za barem obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Planowanie pracy za barem

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zakres obowigzkow oraz grafik pracy e Planowac prace zgodnie z zakresem obowigzkow
wspotpracownikéw; oraz grafikiem pracy;
e Planowanie pracy zgodnie z zasadami ergonomii; | ©  Planowac swojg prace, majac na uwadze zasady
e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ergonomii pracy;
przeciwpozarowej w zakresie wykonywania e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ustug barmanskich; przeciwpozarowej w zakresie wykonywania
e Sposoby sporzadzania kalkulacji gastronomicznej ustug barmanskich;
napojéw. e Sporzadza¢ kalkulacje gastronomiczne napojéw.

Z2 Przygotowanie miejsca pracy za barem

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instrukcje obstugi sprzetu do wykonania zadan e  Przygotowywac sprzet do wykonywania zadan
zawodowych; zawodowych;

e  Zasady przygotowywania surowcow do e  Przygotowywac surowce do wykonania
wykonania napojow; napojow;

e  Zasady uzywania srodkow czystosci i Srodkéw e  Stosowac srodki czystosci i Srodki higieniczne
higienicznych potrzebnych do pracy; wymagane do wykonywania pracy;

e  Zasady zamawiania surowcéw do wykonywania e  Przygotowywac do pracy i korzystac z urzadzen
napojow, srodkdéw czystosci oraz sprzetu; oraz sprzetu dostepnego na stanowisku pracy;

e  Zasady sprawdzania jakosci przyjmowanego e  Przygotowywac specyfikacje zamodwienia
zaopatrzenia; brakujgcych surowcéw, srodkéw czystosci oraz

e  Zasady konserwacji urzadzen i sprzetu; sprzetu;

e Zasady sprawdzania stanu magazynowego. e  Sprawdzac jakos¢ przyjmowanego zaopatrzenia;

e  Utrzymywad w nalezytym stanie sprzet
i urzgdzenia oraz kontrolowaé stan magazynowy.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Sporzadzanie oraz podawanie napojow alkoholowych
i bezalkoholowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Sporzadzanie oraz podawanie napojow alkoholowych
i bezalkoholowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, Z5, Z6, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Przyjmowanie zamowienia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Potrzeby klientéw w zakresie wyboru napoju; e Doradzac gosciom w wyborze napoju;

e  Zasady przyjmowania zamodwien; e  Przyjmowac zamdwienie;

e  Przebieg czynnosci zwigzanych e  Planowac przebieg czynnosci zwigzanych
z wykonaniem napojéw. z wykonaniem napojéw.

Z4 Sporzadzanie napojow wedtug okreslonych przepisow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposoby korzystania z urzadzen i sprzetéw e  Obstugiwac urzadzenia i sprzet stuzacy do
niezbednych do wykonania zadania; sporzgdzania napojéw;

e  Zasady dobierania surowcow do wykonywanych e Dobierac surowce do sporzgdzanych napojéw;
napojow; e  Stosowac sktadniki zgodnie z przepisami;

e  Zasady zastosowania sktadnikéw; e  Korzystac z informacji zamieszczonych na

e  Zasady korzystania z informacji zamieszczonych etykietach produktéw;
na etykietach; e Przelicza¢ miary barowe;

e  Sposoby przeliczania miar barowych; e  Stosowac techniki i metody sporzadzania

e  Techniki i metody sporzadzania napojéw; napojow w praktyce;

e  Sposoby dekoracji napojow; e Wykonywac dekoracje napojéw

e  Zasady stosowania systemow zarzadzania bezalkoholowych i alkoholowych;
jakoscig i bezpieczenstwem zdrowotnym e  Stosowac systemy zarzgdzania jakoScig
Zywnosci. i bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci.

25 Podawanie napojow zgodnie z przyjetymi normami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady doboru zastawy stotowej do wykonanych | ¢ Dobraé¢ odpowiednig zastawe stotowg do

napojow; sporzgdzonych napojow;

e  Sposoby podawania napojow; e Podac¢ odpowiednio napoje;

e  Zasady dziatania komputerowych systemow e  Korzysta¢ z komputerowych systemoéw
rozliczeniowych; rozliczeniowych;

e Instrukcje obstugi urzadzen ptatniczych; e  Obstugiwad urzadzenia ptatnicze;

*  Zasady rozliczen sprzedazy gotowkowej e Rozlicza¢ sprzedaz gotéwkowa i bezgotéwkowa.
i bezgotowkowe;.

26 Wykonywanie prac porzagdkowych na stanowisku pracy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Procedury dotyczgce sprzgtania stanowiska e Porzadkowa¢ stanowisko pracy;
pracy; e  Utrzymywac w dobrym stanie technicznym
e Sposoby dbania o sprzet i urzadzenia na sprzet i urzagdzenia wykorzystywane
stanowisku pracy; w petnionych czynnosciach zawodowych;
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Sposoby segregowania umytego sprzetu e Segregowac umyty sprzet i urzagdzenia;
i urzadzen; e Stosowac procedury dotyczace postepowania
Procedury dotyczgce postepowania z odpadami. z odpadami.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie barman powinien posiadaé kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan zwigzanych z przygotowaniem narzedzi,
wytwarzaniem napojéw, przygotowaniem sktadnikéw i wykonang pracg barmana.

Wykonywania zadan samodzielnie i podejmowania wspdtpracy w zespole swiadczgcym ustugi
barmanskie.

Przestrzegania zasad kultury osobistej wtasciwej dla branzy barmanskiej.

Dostosowania swoich dziatan i zachowania do zmiennych okolicznosci pracy w barze.

Dbania o porzadek na stanowisku pracy barmana.

Aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci obstugi baru.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie prac zwigzanych z przygotowywaniem
i serwowaniem napojéw.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami w branzy
gastronomiczne;j.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
barman.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
N
(€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu barman
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie barman nawigzujg do opiséw pozioméw Polskiej
Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy gastronomia.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik w zawodzie barman moze zostaé zatrudniony m.in. w:

— branzy gastronomicznej (np. restauracje, kawiarnie, bary, puby),

— branzy turystycznej i wypoczynkowej (np. hotele, statki rejsowe),

— firmach oferujgcych organizacje imprez okolicznosciowych (wesela, urodziny, dyskoteki).

Barman posiadajgcy doswiadczenie zawodowe moze zatozy¢ i prowadzi¢ wiasng dziatalnosé
gospodarcza, Swiadczgc ustugi barmanskie lub szkoleniowe.

Obecnie (2018 r.) w Polsce obserwuje sie wzrost popytu na ustugi gastronomiczne, co przektada sie
na wzrost zapotrzebowania na pracownikéw w zawodzie barman.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
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Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie przygotowuje sie kandydatéw
do pracy w zawodzie barman.

Kompetencje w pokrewnych zawodach szkolnych, przydatne do wykonywania zawodu barman,

mozna uzyskaé podejmujac ksztatcenie w:

— branzowej szkole | stopnia w zawodzie pokrewnym kucharz,

— technikum w zawodzie pokrewnym kelner,

— technikum lub branzowej szkole Il stopnia w zawodzie pokrewnym technik zywienia i ustug
gastronomicznych.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji

czagstkowych wyodrebnionych dla wymienionych wyzej zawoddw pokrewnych mogg prowadzié:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,

—  publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

—  podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowga na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach pokrewnych kucharz, kelner lub technik zywienia i ustug
gastronomicznych potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Alternatywng forma ksztatcenia w zawodzie jest ksztatcenie rzemieslnicze (z udziatem pracodawcéw
rzemieslnikdw), ktére umozliwia nabycie tytutu czeladnika, a nastepnie mistrza w zawodach
pokrewnych kelner i kucharz. Kompetencje w tym zawodzie potwierdzajg lzby Rzemieslnicze.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa
»Serwis napojow mieszanych i alkoholi”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych, wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

Osoby pracujgce w zawodzie barman mogg uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez:
— pracodawcéw na wtasne potrzeby (dla kandydatow do pracy i pracownikéw),
producentéw i dystrybutorow sprzetu i sktadnikéw do wykonywania napojow,
komercyjne firmy szkoleniowe,

stowarzyszenia i organizacje branzowe.
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Przyktadowa tematyka szkolen dla barmandow:

— psychologia obstugi klienta, budowanie atmosfery oraz relacji dtugoterminowych,
— nowosci i ciekawostki pojawiajace sie w sprzecie barmaniskim,

— towaroznawstwo,

— podziat alkoholi i koktaijli,

— miksologia klasyczna i jej ewolucja.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) srednie miesieczne wynagrodzenie brutto oséb pracujgcych w zawodzie barman
jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 2200 zt do 3300 zt w przeliczeniu na jeden etat. Poziom
wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:

— doswiadczenia zawodowego,

— kwalifikacji, w tym odbytych szkolen,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— zakresu obowigzkéw,

— stazu pracy,

— koniunktury na rynku pracowniczym.

Barman mozna liczy¢ réwniez na napiwki od klientéw baru, co korzystnie wptywa na motywacje do
wykonywania tego zawodu. Mogg one stanowic¢ istotng czes¢ wynagrodzenia.
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie barman mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych

warunkoéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkimi zaburzeniami stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnosc ta jest mozliwa
do skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywaé¢ na skuteczny kontakt
interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz
uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304
z22.11.2011, s. 18).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1333/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r.
w sprawie dodatkow do zywnosci (Dz. U. UE L 354 2 31.12.2008, s. 16).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1334/2008 z dnia 16 grudnia 2008 .
w sprawie $rodkéw aromatyzujgcych i niektdrych sktadnikédw zywnosci o wtasciwosciach
aromatyzujgcych do uzycia w oraz na srodkach spozywczych oraz zmieniajgce rozporzadzenie
Rady (EWG) nr 1601/91, rozporzadzenia (WE) nr 2232/96 oraz (WE) nr 110/2008 oraz dyrektywe
2000/13/WE (Dz. U. UE L 354 231.12.2008, s. 34).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1541, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemioSle (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1267).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie egzaminu
czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego, przeprowadzanych
przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz. U. poz. 89, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania
poszczegdblnych rodzajéw srodkow spozywczych ( Dz. U. z 2015 r. poz. 29, z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikaciji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej ,Serwis napojow mieszanych i alkoholi” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (M.P. poz. 1258; uwaga: opublikowano 27 grudnia 2018 r.).
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Literatura branzowa:

Jargon R.: Obstuga konsumentdéw czes¢ 1. WSiP, Warszawa 2010.

Nowicki Z.T.: Nowe vademecum barmana. Wydanie Il. Wydawnictwo Galion, Gdynia 2008.
Przeglagd Gastronomiczny — czasopismo branzowe. Wydawnictwo Czasopism i Ksigzek
Technicznych SIGMA-NOT, Warszawa.

Szajna R., tawniczak D., Ziaja A.: Obstuga gosci (konsumentow) cze$¢ 2. Wydawnictwo REA,
Warszawa 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie kelner 513101:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/513101.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie kucharz 512001:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/512001.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych 343404

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/343404.pdf
Kwalifikacja ,Serwis napojéw mieszanych i alkoholi” w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12636
Ogdlnopolski Biuletyn Barmanski Coctail Bar: http://www.gastrona.pl/art/article_4936.php
Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://gastrowiedza.pl

Portal szkoleniowy: http://www.szkolabarmanow.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT): http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Wykaz standardow egzaminacyjnych: https://zrp.pl/dzialalnosc-
zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyjne/wykaz-standardow-
egzaminacyjnych

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rgk, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wigczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

Bary mobilne

Bar, ktéry moze by¢ uzywany jako klasyczny bar do
pracy lub jako stoisko recepcyjne podczas eventow.

https://www.vindebar.pl/sprz
edazwynajem/bary-mobilne-
sprzedaz

[dostep: 31.10.2018]

Cooler

Klasyczne wiaderko do wina lub szampana wykonane
ze stali nierdzewnej 18/10. Ksztatt lekko stozkowy.

https://alldgastro.pl/pl/p/Wia
derko-cooler-do-szampana-
wina-lodu-/112

[dostep: 31.10.2018]

Jigger

Miarka do odmierzania alkoholu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://dictionary.cambridge.
org/pl/dictionary/english/jigg
er [dostep: 31.10.2018]

Kostkarka

Urzadzenie, ktére stuzy do produkcji kostek lodu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/ko
stkarka.html

[dostep: 31.10.2018]

tyzeczki
barmarnskie

Komplet tyzeczek miarowych, inaczej barmanskich
wykonanych ze stali nierdzewne;j.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://historiashakera.wordp
ress.com/nie-tylko-shaker
[dostep: 31.10.2018]

Muddler/Mudler

Ttuczek rozdrabniacz/rozgniatacz z ostrymi
zabkami do owocdw, przypraw, ziot itp.

https://makutra.com/mozdzie
rze-makutry-wyciskacze-
mlynki-tluczki/4427-
rozgniatacz-do-owocow-
muddler.html

[dostep: 31.10.2018]

Shaker

Rodzaj naczynia, ktdre jest dwu- lub trzyczesciowym
narzedziem do mieszania napojow.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/sh
aker.html

[dostep: 31.10.2018]

Szklanica barmanska

Naczynie z grubego szkta, bez nadrukéw. Stuzy jako
element wymienny do shakera.

https://alldgastro.pl/pl/p/Szk
anica-barmanska-bez-
nadruku/121

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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