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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Specjalista do spraw zarzadzania talentami 242311

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Menedzer ds. zarzadzania talentami.
e Menedzer innowacyjnej organizacji.
e Specjalista ds. szkolen i rozwoju.

e Talent acquisition.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2423 Personnel and careers professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF, Olsztyn.
e Grazyna Mroziniska-Hotlos — Zespdt Szkot Elektronicznych, Lublin.
e Aleksandra Stachura-Krzysztatowicz — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Monika Mazur-Mitrowska — Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w Warszawie, Wydziat w Radomiu, Radom.
e Karolina Wittek — Karolina Wittek Cogito Bis, Gdarisk.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e  Mirostaw Gorczynski — Forum Zwigzkéw Zawodowych Branza Nauki i Oswiaty, Warszawa.
e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gdérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw zarzadzania talentami'’ odpowiada za realizacje procesu zarzadzania
pracownikami. Zajmuje sie inspirowaniem pracownikdw do maksymalnego wykorzystywania
potencjatu w sposéb gwarantujgcy korzysci dla samego pracownika, jak i firmy. Analizuje dostepne
na rynku narzedzia i szkolenia w zakresie zarzgdzania talentami i na podstawie przyjetych kryteridw,
zgodnych ze strategig organizacji firmy, dobiera pracownikdw do programéw rozwojowych,
wspottworzy dla nich Indywidualne Plany Rozwoju (IPR)® oraz koordynuje proces wdrazania.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw zarzadzania talentami analizuje programy zarzadzania talentami’® stosowane
w krajowych i miedzynarodowych korporacjach/firmach/organizacjach, dobiera pracownikéw do
uczestnictwa w nich w oparciu o odpowiednie kryteria oraz formy lub sposoby rekrutacji. Okresla
poziom kompetencji oraz potencjat pracownikéw firmy do dalszego rozwoju. Stosuje narzedzia
i programy rozwojowe dla pracownikdéw z uwzglednieniem strategii organizacji firmy.

Specjalista do spraw zarzgdzania talentami tworzy i wdraza programy rozwojowe dla zdefiniowanych
grup pracownikéw. Przeprowadza badania ewaluacyjne® wskazanych obszaréw dziatari rozwojowych,
ustala normy iloéciowe i standardy dotyczace jakosci ustug szkoleniowych®, oblicza wskazniki
jakosciowe™ i ilosciowe™ dotyczace realizacji planéw rozwojowych kluczowych pracownikéw,
monitoruje’, raportuje i ocenia efektywno$¢, w tym korzysci i zagrozenia z nich wynikajace.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw zarzgdzania talentami wykonuje prace z wykorzystaniem metod, technik

i procedur witasciwych dla tworzenia strategii zarzgdzania talentami. Jego dziatania odnoszg sie m.in.

do:

— zbierania i analizowania informacji na temat narzedzi i szkolen w zakresie zarzadzania talentami,

— okreslania poziomu kompetencji i potencjatu pracownikow firmy,

— wybierania talentéw do programéw rozwojowych,

—  projektowania i wdrazania indywidualnych $ciezek karier' dla wybranych oséb,

— przeprowadzania analizy wdrozonych programow zarzadzania talentami i wykorzystania wiedzy,

— oceny poziomu programu zarzadzania talentami oraz wskazywania dalszych kierunkéw
doskonalenia,

— opracowania raportéw'’ na temat efektdw i rezultatéw przedsiewzieé/projektéw wpisujacych sie
w dziatania rozwojowe pracownikéw firmy,

— kontrolowania i doskonalenia jakosSci wfasnej pracy oraz prowadzenia dokumentac;ji
W przypisanym zakresie.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista do spraw zarzadzania talentami pracuje zwykle w dobrze oswietlonych, klimatyzowanych
pomieszczeniach biurowych w pozycji siedzacej. Mozliwe jest takze wykonywanie niektérych zadan
(np. analiza oraz interpretowanie danych na temat pozyskiwanych talentdw) poza siedzibg
pracodawcy, m.in. w domu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw zarzadzania talentami w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer przenosny lub stacjonarny z dostepem do sieci internet,

— odpowiednie oprogramowanie wspomagajace realizowane zadania,

— testy psychologiczne badajace predyspozycje, zdolnosci oraz umiejetnosci kadry pracowniczej,
— telefon komérkowy lub inne narzedzia umozliwiajgce komunikacje,

— drukarki, skanery oraz inne typowe urzgdzenia biurowe.

Organizacja pracy

Funkcje powierzone specjaliscie do spraw zarzadzania talentami oraz stopie samodzielnosci w tym
zawodzie zalezne sg od miejsca pracy. W przypadku zatrudnienia przez duze organizacje specjalista
moze petnic role:

— zwierzchnika, organizujac prace podlegtych mu asystentow i specjalistow,

— podwtadnego, wykonujgc zadania powierzone mu przez kierownika.

W zaleznosci od miejsca zatrudnienia, specjalista do spraw zarzgdzania talentami pracuje w statych
godzinach lub zadaniowo. Najczesciej praca jest wykonywana w dni robocze, w systemie
jednozmianowym, w wymiarze 8 godzin dziennie.

Prawidtowe petnienie funkcji specjalisty do spraw zarzadzania talentami wymaga wspotpracy
z innymi pracownikami zatrudnionymi w firmie oraz z partnerami zewnetrznymi, np. uczelniami,
instytucjami szkoleniowymi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Specjalista do spraw zarzadzania talentami jest narazony m.in. na:

— dolegliwosci miesniowo-szkieletowe, np. bdéle ramion, plecéw dtoni, palcéw zwigzane
z dtugotrwatg pracg przy komputerze w wyniku nieprawidtowo zorganizowanego stanowiska
komputerowego lub niewtasciwego sposobu jego uzytkowania,

— reakcje psychiczne (np. bezsenno$é, pobudzenie, nerwowos$¢) i reakcje psychosomatyczne (np.
bdle gtowy, zaburzenia wzroku, alergie) zwigzane m.in. z ryzykiem powstawania konfliktéw przy
kwalifikowaniu pracownikéw do programu zarzadzania talentami lub innymi sytuacjami
stresujgcymi.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista do spraw zarzgdzania talentami wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$é narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ widzenia,

— rozrdznianie barw,

— zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczos$é;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— dobra organizacja pracy wtasnej,

— dobra pamieg,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— podzielnos¢ uwagi,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ dostosowania tresci do poziomu odbiorcy;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— dyskrecja,

— dyspozycyjnosé,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,
— empatia,

— komunikatywnos¢,

— elastycznosé i otwartos$¢ na zmiany,
— dazenie do osiggania celow,

— obowigzkowos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odpornosc¢ na stres,

— odpowiedzialnos¢ za innych,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,
— samodzielnosé,

— systematycznosé,

— rzetelnosg,

— kreatywnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw zarzadzania talentami 242311

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami wymaga dobrego ogdlnego stanu
zdrowia oraz sprawnosci intelektualnej. Pracownik w tym zawodzie powinien odznaczaé¢ sie
sprawnoscig narzadow wzroku oraz stuchu ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzania wielu
rozméw i intensywng wspétprace z innymi ludzmi.

Przeciwskazaniami do pracy w zawodzie specjalista do spraw zarzgdzania talentami sa:
— wady wzroku i stuchu niepodlegajgce korekgji,

— niektére zaburzenia neurologiczne i psychiczne,

— schorzenia kregostupa lub stawdw.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do lekkich (praca biurowa).
Wystepuje w niej jednak obcigzenie umystowe, zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniem
probleméw i podejmowaniem decyzji w zakresie zarzgdzania talentami.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami
preferowane jest wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia m.in. na kierunkach: zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, strategiczne zarzadzanie talentami i rozwojem w firmie, zarzadzanie talentami w branzy
technologicznej, doradztwo zawodowe, psychologia lub pedagogika. Akceptowane jest rowniez
wyksztatcenie wyzsze na innych kierunkach, lecz woéwczas pracodawcy oczekujg uzupetnienia
kwalifikacji na studiach podyplomowych lub kursach zawodowych z zakresu m.in. zarzadzania
talentami, doradztwa zawodowego i zarzadzania talentami z coachingiem®.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami utatwia posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studiéw | lub Il stopnia na kierunkach: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
strategiczne zarzadzanie talentami i rozwojem w firmie, zarzadzanie talentami w branzy
technologicznej, doradztwo zawodowe, psychologia lub pedagogika,

— Swiadectwa ukonczenia studidw podyplomowych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi lub
pokrewne.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu specjalisty do spraw zarzadzania talentami mogg by¢ m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez organy szkolnictwa wyzszego,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie kompetencji przydatnych do wykonywania
powierzonych zadan zawodowych, np. dotyczace zarzadzania talentami i/lub w zakresie
zblizonym do branzy pracodawcy,

— certyfikaty i zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie uprawnien do stosowania narzedzi i metod
dotyczacych postugiwania sie m.in. testami diagnozujgcymi predyspozycje zawodowe,

— certyfikaty potwierdzajgce znajomos$¢ jezyka obcego na poziomie umozliwiajagcym swobodng
komunikacje i stosowanie specjalistycznej terminologii,

— prawo jazdy kat. B,

— referencje od pracodawcéw potwierdzajgce posiadanie umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Zawodd specjalista do spraw zarzadzania talentami pozwala na szerokie mozliwosci rozwoju. Sg one
jednak uzaleznione od wielko$ci organizacji, a takze obowigzujacej w niej struktury stanowisk. Jezeli
pracownik zatrudniony jest na samodzielnym stanowisku w nieduzej firmie, to mozliwos¢ awansu jest
bardzo ograniczona i pracownik najczesciej bedzie podlegat stuzbowo bezposrednio wtascicielowi
firmy. W przypadku zatrudnienia w duzych firmach o szerokim zasiegu dziatania i rozbudowanej
strukturze organizacyjnej istnieje mozliwos$¢ rozwoju i awansu po spetnieniu wymogdéw okreslonych
w regulacjach wewnetrznych, dotyczgcych danego stanowiska pracy.

Specjalista do spraw zarzadzania talentami moze w ramach Sciezki rozwoju awansowac na
samodzielnego/starszego specjaliste, a nastepnie na stanowisko eksperta. Rozwéj zawodowy odbywa
sie wiec poprzez osigganie coraz wiekszej samodzielnosci, az do poziomu wspdétdecydowania
z kierownictwem przedsiebiorstwa przy podejmowaniu kluczowych decyzji personalnych. Przy
wyborze $ciezki rozwoju dla stanowisk menedzerskich awans odbywa sie:

— na stanowisko kierownika dziatu komorki organizacyjnej do spraw rozwoju zasobéw ludzkich lub

w innym obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi,
— nadyrektora personalnego.

W przypadku zatrudnienia w firmie doradztwa personalnego, swiadczgcej ustugi na rzecz innych
podmiotéw, sciezka kariery rozpoczyna sie od miodszego konsultanta do spraw zarzgdzania
talentami, poprzez konsultanta, starszego konsultanta az do poziomu menedzera. Hierarchia
stanowisk w tym obszarze zawodowym jest specyficzna dla kazdej firmy i funkcjonuje szereg réznych
rozwigzan w tym zakresie. Ponadto specjalista do spraw zarzgdzania talentami moze podjgé prace
w zawodach pokrewnych, zwigzanych np. z tworzeniem systemdéw motywacyjnych, systemow ocen
czy analizg stanowisk pracy.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Specjalista do spraw zarzgdzania talentami obecnie (2019 r.) nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Zdobycie tytutu zawodowego licencjata lub magistra potwierdzajg komisje egzaminacyjne uczelni
wyzszych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw zarzgdzania talentami moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Analityk pracy 242301
Doradca EURES 242302
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Konsultant do spraw kariery 242305
Specjalista do spraw kadr 242307
Specjalista do spraw kultury firmy 242308
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 242309
Specjalista integracji miedzykulturowej 242312
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikéw 242313

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw zarzgdzania talentami wykonuje réznorodne zadania, do

ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2
Z3

4

Z5

6

Analizowanie dostepnych na rynku narzedzi i szkolen wspierajacych proces zarzgdzania talentami

W organizacji.

Woybieranie pracownikéw do programu zarzgdzania talentami poprzez diagnoze wynikdéw pracy.
Tworzenie planéw rozwojowych i projektowanie sciezek kariery dla zdefiniowanych grup

pracownikéw.

Wdrazanie i realizowanie programdéw zarzadzania talentami poprzez wewnetrzne programy

rozwojowe.

Monitorowanie i raportowanie mozliwosci dziatan rozwojowych poprzez badanie efektywnosci

wartosci programu dla organizacji.

Monitorowanie realizacji planéw rozwojowych kluczowych pracownikow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Budowanie programow zarzadzania talentami
i wybieranie pracownikéw do poszczegdlnych programow

Kompetencja zawodowa Kzl: Budowanie programéw zarzadzania talentami
pracownikéw do poszczegolnych programéw obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, do

realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

talentami w organizacji

Z1 Analizowanie dostepnych na rynku narzedzi i szkolen wspierajacych proces zarzadzania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Definicje pojec: talent, wiedza, kompetencje

i rozwdj zawodowy;

Definicje pojec: zarzadzanie talentami, kapitat
ludzki;

Techniki analityczne stosowane do zarzadzania
personelem;

Zasady funkcjonowania rynku ustug
szkoleniowych;

Korzysci i zagrozenia wynikajgce z programow
talentowych;

Programy zarzadzania talentami

w miedzynarodowych korporacjach;
Narzedzia i szkolenia w zakresie zarzadzania
talentami.

e Zdefiniowad pojecia: talent i wiedza;

e Zdefiniowad pojecia: kompetencje i rozwdj
zawodowy;

e Zdefiniowad pojecia: zarzadzanie talentami,
kapitat ludzki;

e Okreslac techniki analityczne stosowane do
zarzadzania personelem;

e Intepretowac zasady funkcjonowania rynku
ustug szkoleniowych;

e Okreslac korzysci i zagrozenia wynikajgce
z programow talentowych;

e Scharakteryzowac programy zarzadzania
talentami stosowane w miedzynarodowych
korporacjach;

e Analizowad narzedzia i szkolenia w zakresie
zarzadzania talentami;

e Stosowac narzedzia wspierajgce proces
zarzadzania talentami w organizacji.

i wybieranie
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22 Wybieranie pracownikow do programu zarzadzania talentami poprzez diagnoze wynikow

pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Strukture i zrodta talentu;

e |dentyfikacje talentéws;

e  Sposoby pozyskiwania talentow;

e  Formy rekrutacji do programu zarzadzania
talentami;

e Narzedzia diagnostyczne w procesie wyboru
kandydatow do programdéw rozwojowych;

e  Kryteria wyboru pracownikéw do programu
zarzadzania talentami;

e  Poziom kompetencji w ramach oceny
pracowniczej;

e Potencjat do dalszego rozwoju;

e Narzedzia stuzgce do wybierania talentow.

e Charakteryzowac strukture i zrédta talentu;

e Identyfikowac talenty;

e Wskazywac sposoby pozyskiwania talentow;

e Okresla¢ formy rekrutacji do programu
zarzadzania talentami;

e Rozrdzniaé narzedzia diagnostyczne w procesie
wyboru kandydatow do programoéw
rozwojowych;

e Sporzadzad kryteria wyboru pracownikéw do
programu zarzadzania talentami;

e Okreslac i diagnozowaé poziom kompetencji
pracownikow firmy;

e  Okreslac potencjat pracownikéw firmy do
dalszego rozwoju;

e  Wybierad talenty do programéw rozwojowych.

Z3 Tworzenie planéw rozwojowych i projektowanie Sciezek kariery dla zdefiniowanych grup

pracownikéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Celizasieg programu;
e (Czas trwania programu;
e Narzedzia i metody ewaluac;ji talentow;
e Cechy i etapy programu zarzadzania talentami;
o Narzedzia edukacyjne do poszczegdlnych
etapdw procesu rozwoju;
e Koncepcje programéw zarzadzania talentami;
e  Programy rozwojowe dla pracownikow
z uwzglednieniem strategii organizacji firmy;
e Procedure tworzenia indywidualnej $ciezki
rozwoju i karier dla talentow.

e Okreslac cel i zasieg programu rozwojowego;

e Okreslac¢ czas trwania programu;

e Stosowac narzedzia stuzgce do rozwijania
talentéw;

o Okreslac cechy i etapy programu zarzadzania
talentami;

e Dobierac narzedzia edukacyjne do
poszczegdlnych etapdw procesu rozwoju;

e  Przedstawiac koncepcje programéw zarzadzania
talentami;

e Dobiera¢ programy rozwojowe dla pracownikow
z uwzglednieniem strategii rozwoju organizacji;

e Projektowac zgodnie z procedurg indywidualne
Sciezki rozwoju i karier dla wybranych osdb.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wdrazanie i realizacja programow zarzadzania
talentami oraz monitorowanie i raportowanie efektywnosci dziatan rozwojowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Wdrazanie i realizacja programéw zarzadzania talentami oraz
monitorowanie i raportowanie efektywnosci dziatan rozwojowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych 74, 75, 76, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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rozwojowe

Z4 Wdrazanie i realizowanie programow zarzgdzania talentami poprzez wewnetrze programy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych;
Zasady ogtaszania i przeprowadzania konkursu
ofert na ustugi szkoleniowe;

Zrédta finansowania, nakfady i strukture
wydatkdw przeznaczonych na realizacje
programdw zarzadzania talentami;

Zasady rozliczen i refundowania kosztow
szkolen;

Definicje pojec: praca proiektowa8 i coaching;
Zasady i procedury przeprowadzania szkolen;
Zasady wdrazania Indywidualnego Planu
Rozwoju (IPR) pracownika;

Kryteria, specyfike, strukture oraz wiasciwosci
programdw zarzadzania talentami;

Efekty wdrozenia programdw zarzadzania
talentami i wykorzystania wiedzy.

Stosowac przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych;

Wyszukiwac informacje o projektach
rozwojowych;

Wytania¢ wykonawce ustugi szkoleniowej

i dokonywac zakupu ustugi w trybie
przewidzianym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych;

Ogtasza¢, przeprowadza¢ konkurs ofert na
ustugi szkoleniowe;

Stosowac zasady rozliczen i refundowania
kosztéw szkolen;

Stosowac indywidualng prace projektowa

i coaching we wdrazaniu i realizowaniu
programéw zarzadzania talentami;
Stosowac zasady wdrazania Indywidualnego
Planu Rozwoju (IPR) pracownika;

Wdrazac i realizowac programy zarzadzania
talentami;

Przeprowadzac analize wdrozenia programow
zarzadzania talentami i wykorzystania wiedzy.

Z5 Monitorowanie i raportowanie efektywnosci dziatan rozwojowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Definicje pojec: monitorowanie i raportowanie;
Narzedzia do badania efektywnosci
poszczegdlnych etapow dziatan rozwojowych;
Proces monitorowania dziatan rozwojowych;
Trendy i kierunki rozwojowe

w przedsiebiorstwie;

Whnioski wraz z prognoza mozliwosci osiggniecia
zaktadanych celéw dziatan rozwojowych;
Whioski i rekomendacje np. dotyczgce
przysztego programowania dziatan
rozwojowych;

Potrzeby przeprowadzenia ewaluacji lub innych
pogtebionych analiz we wskazanych obszarach
dziatan rozwojowych.

Stosowac monitorowanie i raportowanie celem
oceny efektywnosci dziatan rozwojowych;
Wykorzystywa¢ narzedzia do badania
efektywnosci poszczegdlnych etapdw dziatan
rozwojowych;

Analizowad proces monitorowania dziatan
rozwojowych;

Opracowywac informacje o efektach

i rezultatach przedsiewzie¢/projektow
wpisujgcych sie w dziatania rozwojowe;
Przeprowadzac analize dziatan rozwojowych
w przedsiebiorstwie;

Opisywac zmiany uwarunkowan istotnych

z punktu widzenia oceny postepu realizacji
celdw dziatan rozwojowych;

Przeprowadzac podsumowanie postepu
wdrazania dziatan rozwojowych w oparciu

o wskazniki monitorowania;

Opisywac postep oraz oceniac skutecznos¢

i uzytecznos¢ w realizacji celow dziatan
rozwojowych;

Raportowad realizacje dziatan rozwojowych;
Przeprowadzac¢ ewaluacje wskazanych obszaréow
dziatan rozwojowych.
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26 Monitorowanie realizacji planéw rozwojowych kluczowych pracownikéw poprzez badanie
efektywnosci wartosci programu dla organizacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady konstruowania kwestionariuszy do e Zarzadzac¢ dokumentacjg zwigzang z planami
przeprowadzania badan ankietowych, rozwojowymi pracownikéw, w tym prowadzic¢
wywiaddw, obserwacji i analizy dokumentéw; rejestr w komputerowej bazie danych

e  Zasady oceny jakosci ustug szkoleniowych; dostarczanych przez pracownikéw dokumentéw

e  Zasady i formy wspétpracy z kierownictwem potwierdzajacych ich rozwoj;
przedsiebiorstwa; e Ustalaé¢ normy ilosciowe i standardy dotyczace

e  Zasady udzielania na biezgco feedbacku®; jakosci ustug szkoleniowych;

e Normy ilosciowe i standardy dotyczace realizacji | ® Przeprowadza¢ monitoring i przygotowywac
planéw rozwojowych kluczowych pracownikow; raport z wizytacji i monitoringu ustugi

e Zasady i sposoby monitorowania planéw szkoleniowej;
rozwojowych kluczowych pracownikow; e  Formutowad wnioski wynikajace z badan

e Zasady realizacji procesu oceny rocznej; ankietowych, wywiadéw, obserwacji oraz

e Zasady raportowania z przeprowadzonego analizy dokumentdw dotyczacych szkolen;
monitoringu planéw rozwojowych kluczowych *  Wspotpracowac z kierownictwem
pracownikow. przedsiebiorstwa;

e Oceniac stopnien realizacji celow i kompetencji
za poprzedni okres;

e Oblicza¢ wskaznik jakosciowy i ilosciowy
dotyczacy realizacji plandw rozwojowych
kluczowych pracownikdw;

e  Opracowywac raport z przeprowadzonego
monitoringu planéw rozwojowych kluczowych
pracownikow;

e Interpretowac raport i przedstawié wnioski
z realizacji plandw rozwojowych kluczowych
pracownikow.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw zarzgdzania talentami powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Dokonywania samooceny i weryfikowania wtasnych dziatan w zakresie realizowania zadan
zawodowych zwigzanych z zarzgdzaniem talentami.

e Skutecznej i efektywnej kooperacji zespotowej, budowania atmosfery wspoétpracy i dgzenia do
celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych iefektywnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania talentami.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania wtasnych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania talentami.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci spoteczno-moralnej za rzetelno$¢ swoich opinii / decyzji /
rekomendacji w sprawie wskazania danego kandydata do programu zarzadzania talentami.

e Udzielania wsparcia (konsultacji) kadrze kierowniczej w zakresie spraw personalnych.

e Motywowania innych do doskonalenia kompetencji zawodowych i spotecznych.

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci i poufnosci.

e Podejmowania inicjatywy w zakresie poszukiwania nowych/skutecznych metod pracy w zakresie
zarzadzania talentami.
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e Utrzymania w tajemnicy wszystkich informacji pozyskanych na temat kandydatéw biorgcych
udziat w programie.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu specjalista do spraw zarzadzania talentami.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
(%

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw zarzadzania talentami

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami
nawigzujg do opisdw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw zarzadzania talentami moze by¢ zatrudniony m.in. w:
— prywatnych i publicznych instytucjach,

— firmach doradztwa personalnego i zawodowego,

— firmach szkoleniowych,

— dziatach HR* (human resources, zasoby ludzkie),

— firmach swiadczacych ustugi coachingu zawodowego,

a takze prowadzié wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddw, specjalista do spraw zarzadzania talentami
jest zawodem zréwnowazonym w Polsce, co oznacza, ze liczba ofert pracy bedzie zblizona do liczby
0s06b zdolnych i chetnych do podjecia zatrudnienia w tym zawodzie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu mozna uzyska¢, podejmujgc na uczelniach
wyzszych studia | i Il stopnia oraz podyplomowe na kierunku zwigzanym z zarzgdzaniem talentami lub
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Szkolenie

Specjalista do spraw zarzadzania talentami powinien podejmowad dziatania w ramach
samodoskonalenia zawodowego. Specyfika zawodu i dynamika gospodarki wymagajg biezgcego
Sledzenia trenddéw rynkowych w zakresie szkolern w celu prawidtowej realizacji zadan zawodowych.

Organizacjg szkolen dla kandydatéw do pracy i pracownikédw w zawodzie zajmujg sie instytucje
zatrudniajgce specjalistdw do spraw zarzadzania talentami oraz publiczne i niepubliczne instytucje
prowadzgce profesjonalne kursy (np. uczelnie, osrodki i firmy szkoleniowe).

Przyktadowa tematyka szkoler oferowanych na rynku:

— zarzadzanie talentami w organizacji,

— zarzadzanie talentami i karierg (Certificate in Talent and Career Management),
— zarzadzanie talentami, karierami i planowanie $ciezek kariery w firmie.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Na rynku ustug szkoleniowych dostepnych jest wiele ofert kurséw i szkoler w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Dodatkowo specjalista do spraw zarzadzania talentami ma mozliwosci
podnoszenia kompetencji zawodowych, uczestniczgc w konferencjach i seminariach branzowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:

https://mapa-zawodowe.men.gov.pl
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami
waha sie najczesciej w granicach od 4000 zt do 7000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden
etat.

Poziom wynagrodzenia miesiecznego brutto ksztattuje sie przy tym (ramowo) nastepujaco:
— w przypadku oséb z niewielkim doswiadczeniem w zakresie od 4000 zt do 5000 zt,

— po kilku latach pracy i uzyskaniu doswiadczenia w przedziale od 5000 zt do 7000 zi,

— w przypadku oséb z duzym doswiadczeniem — nawet powyzej 7000 zt.

Poziom wynagrodzenia osdb wykonujgcych zawdd specjalista do spraw zarzadzania talentami
uzalezniony jest m.in. od:

— szczegotowego zakresu zadan,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— regionu Polski,

— koniunktury na rynku pracowniczym.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw zarzadzania talentami mozliwe jest zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciag. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier,
dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkédw s$rodowiska oraz stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcja wzroku (04-0) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z niewielkg dysfunkcjg korczyn dolnych (05-R), ktdéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich (05-R), wymagany jest wéwczas odpowiedni dobdr
stanowiska badZ ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzacej; zalecana jest praca biurowa lub koncepcyjna,

— z epilepsjg (06-E), wykonywanie zawodu mozliwe jest na wybranych stanowiskach pracy, pod
warunkiem, Zze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
pojawiajg sie gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
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szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢é one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1559).

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1260, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. poz. 1861).

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych
i ksztatcenia specjalistycznego (Dz. U. poz. 1791).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Zarzadzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

Literatura branzowa:

Ankersen R.: Kopalnie talentow. Jak odkry¢ i rozwing¢ talent u siebie i innych. Wydawnictwo Sine
Qua Non, Krakéw 2018.

Armstrong M.: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2010.

Biatasiewicz M.: Kreatywnos¢ i talent w koncepcji kapitatu ludzkiego. Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin 2015.

Bieniok H.: Zarzadzanie talentami jako strategiczna szansa budowania przewagi konkurencyjnej
organizacji. Wydawnictwo Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej, Katowice 2009.

Cannon J.A., McGee R.: Zarzadzanie talentami i planowanie Sciezek karier. Zestaw narzedzi.
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

Cielemecki M.: Zarzadzanie talentami — , korporacyjny neologizm” czy wymaog wspoétczesnosci?
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012.

Davies B., Davies B.J.: Talent Management In Education. SAGE Publications Ltd., Londyn 2011.
Davis T. i in.: Ewaluacja talentu. Nowa strategia zarzadzania talentami w organizacji. Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Ingram T.: Zarzadzanie talentami i pracownikami w dojrzatym wieku w konteks$cie wptywu na
wyniki przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2016.

Ingram T.: Zarzadzanie talentami. Teoria dla praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011.

Jamka B.: Czynnik ludzki we wspdtczesnym przedsiebiorstwie: zaséb czy kapitat? Od zarzadzania
kompetencjami po zarzadzanie réznorodnoscig. Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
Janowski A.: Zarzadzanie talentami w kontekscie efektywnosci organizacji na przyktadzie
zaktaddéw ubezpieczen na zycie. Difin, Warszawa 2017.

Kope¢ J.: Zarzadzanie talentami w przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012.

Lipka A.: Inwestycje w kapitat ludzki organizacji w okresie koniunktury i dekoniunktury. Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Pocztowski A. (red.): Zarzadzanie talentami w organizacji. Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2015.

Skuza A.: Zarzadzanie talentami a orientacja na uczenie sie przedsiebiorstw. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2018.

Tabor J.A.: Zarzadzanie talentami w przedsiebiorstwie: koncepcje, strategie, praktyka. Poltext,
Warszawa 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Analiza wstepna do wdrozenia programu zarzgdzania talentami:
https://tgmsoft.com/en/node/29642

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf
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e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Budowa programdw zarzgdzania talentami/IBD Business School: https://ibd.pl/doradztwo-i-
badania/doradztwo-hr/budowa-programow-zarzadzania-talentami

e Harvard Business Review Polska: https://www.hbrp.pl/a/nowatorska-strategia-zarzadzania-
talentami/I8rUXDzZQ,

e Indywidualny Plan Rozwoju Pracownika (IPR): https://hcmdeck.com/blog/indywidualny-plan-
rozwoju-pracownika-dlaczego-po-co

e Poradnik Przedsiebiorcy: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zarzadzanie-talentami

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisdw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

e Zarzadzanie talentami: https://www.governica.com/Zarz%C4%85dzanie_talentami

e Zarzadzanie talentami, czyli jak zatrzymad pracownika w matej firmie?:
http://www.focus.pl/artykul/zarzadzanie-talentami-czyli-jak-zatrzymac-pracownika-w-malej-

firmie.

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programaéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé¢ rak, precyzja ruchdéw ragk, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkofach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Badanie ewaluacyjne

https://mfiles.pl/pl/index.php/B
adanie_ewaluacyjne
[dostep: 31.03.2019]

Proces zbierania, analizowania i wartosciowania
danych w celu dostarczenia wiedzy niezbednej do
podjecia decyzji dotyczacych przysztych dziatan.
Ewaluacja moze dotyczy¢ dokumentdw, dziatan,
proceséw, 0sob, rezultatow itp. Ewaluacja jest
procesem ciggtym, a jej wyniki stuzg poprawie

i doskonaleniu prowadzonych dziatan.
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2 Coaching Metoda wspierania rozwoju, realizowana w formie https://www.izbacoachingu.com/
cyklu spotkan pomiedzy coachem a klientem, coaching/czym-jest-coaching
podczas ktorych coach, poprzez aktywne stuchanie, [dostep: 31.03.2019]
zadawanie pytan oraz stosowanie innych
specyficznych narzedzi i zadan rozwojowych,
towarzyszy klientowi w wyznaczaniu waznych dla
niego celéw, odnajdywaniu wewnetrznych
zasoboéw potrzebnych do ich realizacji oraz
ustalaniu i wdrazaniu planéw dziatan. Coach
wspiera klienta w odkrywaniu i efektywnym
wykorzystaniu osobistego potencjatu celem
podnoszenia jakosci zycia.

3 Feedback (informacja Przekazanie informacji dotyczacej podejmowanych | Definicja opracowana przez

zwrotna) dziatan i postawy odbiorcy w taki sposdb, ze ta zespot ekspercki na podstawie:
osoba zachowa pozytywny stosunek do siebie http://psychologiasprzedazy.biz/f
i tego, co robi. eedback-czym-jest-o0-co-w-nim-
chodzi
[dostep: 31.03.2019]

4 HR (zasoby ludzkie) Ang. human resources — zasoby ludzkie. Dziat Definicja opracowana przez
instytucji, ktéry zajmuje sie rekrutacja, zespot ekspercki na podstawie:
szkoleniem, motywowaniem oraz zwalnianiem https://mfiles.pl/pl/index.php/Za
pracownikow (czyli politykg personalng). rz%C4%85dzanie_personelem

[dostep: 31.03.2019]
5 Identyfikacja Identyfikacja talentéw w przedsiebiorstwie jest https://mfiles.pl/pl/index.php/Za
talentow kluczowym etapem procesu zarzgdzania rzadzanie_talentami
talentami. W fazie tej ustala sie standardy [dostep: 31.03.2019]
(benchmarki), ktore definiujg cechy
charakteryzujgce talenty. Na ich podstawie
mozna identyfikowa¢, oceniaé oraz klasyfikowac
zatrudnionych do okreslonych kategorii. Dzieki
temu systemowi mozemy podja¢ decyzje
zwigzane np. z awansem badZ zwolnieniem
danego pracownika.
6 Indywidualny Plan Konkretna lista dziatan, ktére przyczyniaja sie do Definicja opracowana przez
Rozwoju (IPR) rozwoju kompetencji pracownika. Zazwyczaj takie zespot ekspercki na podstawie:
plany sg czescig programdw rozwoju talentow. http://monitorfx.pl/ipr-
indywidualny-plan-rozwoju
[dostep: 31.03.2019]

7 Monitorowaé Stata obserwacja i kontrola jakichs proceséw lub https://sjp.pwn.pl/szukaj/monito

zjawisk. rowa%C4%87.html
[dostep: 31.03.2019]

8 Praca projektowa Zespdt czynnosci, ktére majg date rozpoczecia, Definicja opracowana przez
ustalone cele i obowigzki, realizatoréw, budzet, zespot ekspercki na podstawie:
rozktad czynnosci oraz date ich ukoriczenia. http://zarzadzanieprojektami.it/1

2.html

[dostep: 31.03.2019]

9 Program zarzadzania Program stwarzajgcy mozliwosci i budujacy Definicja opracowana przez
talentami Srodowisko rozwoju, umozliwiajac zespot ekspercki na podstawie:

zakwalifikowanemu ,utalentowanemu” do https://poradnikprzedsiebiorcy.pl
programu pracownikowi rozwoj — w takim /-zarzadzanie-talentami
kierunku, jaki jest korzystny dla [dostep: 31.03.2019]
organizacji(przedsiebiorstwa).

10 | Raport Sprawozdanie z jakich$ prac lub relacja o stanie https://sjp.pwn.pl/szukaj/raport.

czegos.

html
[dostep: 31.03.2019]
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11 | Sciezka kariery Logiczna i spdjna sekwencja kolejnych stanowisk, | https://mfiles.pl/pl/index.php/Sci
ktére pracownicy obejmujg w okresie pracy ezka_kariery
w danej organizacji. Celem jest osiggniecie [dostep: 31.03.2019]
osobistych celéw, spetnienie wtasnych ambicji,
podniesienie kwalifikacji, nabycie nowego
doswiadczenia, a takze spetnienie oczekiwan
firmy.

12 | Talent Wybitne uzdolnienie do czegos. https://sjp.pwn.pl/slowniki/talen

t.html
[dostep: 31.03.2019]

13 | Ustuga szkoleniowa Dziatania prowadzace do wzbogacenia wiedzy, Definicja opracowana przez

umiejetnosci i postaw uczestnika szkolenia. zespot ekspercki na podstawie:
https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/files
/Do_pobrania/06_06_2016/0pis
_%20wymogow_usluga_szkoleni
owa.pdf
[dostep: 31.03.2019]

14 | Wskazniki ilosciowe Wskazniki statystyczne wykorzystujgce modele Definicja opracowana przez
matematyczne. Stuzg do poznania czestosci zespot ekspercki na podstawie:
pojawiania sie danych zjawisk i pozwalajg zbadac https://www?2.deloitte.com/cont
zalezno$¢ miedzy nimi. ent/dam/Deloitte/pl/Documents/

Infographics/pl_nl_sustainability_
wycena_spolek_tabela_3.pdf
[dostep: 31.03.2019]

15 | Wskazniki jakosciowe Wskazniki $cisle okreslone, o klarownej, Definicja opracowana przez

niedwuznacznej definicji, pozwalajgcej na
konsekwentne pozyskiwanie danych, pomocne do
opisu i interpretacji oraz zrozumienia badanych
problemdw na podstawie zestawien liczbowych.

zespot ekspercki na podstawie:
https://www?2.deloitte.com/cont
ent/dam/Deloitte/pl/Documents/
Infographics/pl_nl_sustainability
wycena_spolek_tabela_3.pdf
[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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