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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Kasjer walutowy 421104

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kasjer

e Kasjer bankowy.

e Asystent bankowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4211 Bank tellers and related clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Monika Koztowska — Bank Millenium SA, Wejherowo.
e Damian Btaszczak — Eurocent SA, Wroctaw.

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Blandyna Lewinska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski - PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Daria Ciskowska — Getin Noble Bank SA, Gdynia.
e Joanna Hincke-Mutka — Orlex, Goscicino.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Pawet Gosz — Ekspert niezalezny, Warszawa.
e Leszek Miazga — Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, Gdansk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kasjer walutowy obstuguje klientéw w zakresie kupna i sprzedazy walut wymienialnych, dokonuje
transakgcji pienieznych, w tym takze miedzynarodowych oraz skupuje czeki podrézne’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Praca kasjera walutowego ma charakter ustugowy. Osoba pracujgca w zawodzie skupuje i sprzedaje
wymienialne waluty wedtug ustalonych cen (kursu kupna i sprzedazy poszczegdinych walut), realizuje
miedzynarodowe transakcje pieniezne, a takze obstuguje wybrane produkty finansowe.

Kasjer walutowy jest strong negocjacji przez nabywce cen — kursu wymiany walut.

Praca kasjera walutowego jest obcigzona duzg odpowiedzialnoscig, obstuguje bowiem transakcje
o nierzadko bardzo wysokiej wartosci.

WAZNE:

Kasjer walutowy posiada aktualng wiedze na temat norm prawnych regulujgcych rynek finansowy, ze
szczegblnym uwzglednieniem przepisow o przeciwdziataniu prania brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

Sposoby wykonywania pracy

Kasjer walutowy wykonuje prace polegajaca m.in. na:

— obstudze programéw oraz aplikacji stuzgcych do przeprowadzania transakcji pienieznych,

— obstudze klientéw zamierzajacych przeprowadzi¢ transakcje walutowe,

— sporzadzaniu dokumentacji towarzyszacej transakcjom walutowym oraz obstudze produktéow
finansowych,

— dbatosci o prawidtowe, zgodne z procedurami, przeprowadzenia transakgcji.

— archiwizacji przeprowadzonych czynnosci,

— weryfikacji autentycznosci przyjmowanych srodkéw ptatniczych (polskich i zagranicznych),

—  zabezpieczeniu $rodkéw pienieznych®.

Wiecej szczegoftowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy kasjera walutowego sg pomieszczenia biurowe badz placéwki przystosowane do
prowadzenia dziatalnosci finansowej.

Praca wymaga bezposredniego kontaktu z klientami oraz przedstawicielami instytucji finansowych.
Wykonywana jest przede wszystkim w pozycji siedzacej, przy sztucznym badz naturalnym oswietleniu
— w zaleznosci od pory dnia / roku oraz specyfiki danego pomieszczenia. Miejsce pracy kasjera
walutowego moze byé pomieszczeniem klimatyzowanym. Czesto kasjera walutowego od klientéw
oddziela szyba.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowymi narzedziami pracy kasjera walutowego sg m.in.:

— komputer, w ktérym rejestruje w specjalistycznych programach kasowych wszystkie transakcje
gotowkowe i bezgotéwkowe,

— kasetka kasjerska zamykana na klucz, w ktérej przechowuje gotowke niezbedng w biezgcej pracy
w ciggu dnia oraz pozostato$¢ kasowa® po zakoriczeniu pracy,

— stempel kasjerski, potwierdzajgcy na dokumencie transakcyjnym date i numer kasjera.

Kasjer walutowy obstuguje takze:

— urzadzenia do liczenia pieniedzy, zaréwno banknotéw, jak i bilonu,
— urzadzenia do wykrywania fatszywych banknotéw,

— sejfy, multisejfy,

— dysgenseryz,

— drukarki,

— kalkulatory,

—  kserokopiarki,

— skanery,

— telefony.

Organizacja pracy

Kasjer walutowy pracuje zgodnie z obowigzujgcymi w danej instytucji procedurami oraz
standardami.

Praca odbywa sie w systemie pracy statym lub zmianowym, najczesciej w wymiarze 8 godzin pracy
dziennie. W punktach mieszczacych sie w centrach handlowych, galeriach praca odbywa sie réwniez
w soboty i niedziele, w zmianowym systemie pracy.

Kasjer walutowy odpowiada materialnie za wykonane transakcje oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢
stuzbowgq i karng za naruszenie obowigzujgcych przepiséw, a takze zaniedbania i niedopetnienia
obowigzkéw stuzbowych.

Osoba w tym zawodzie pracuje samodzielnie i podlega systematycznej kontroli zwierzchnikéw oraz
audytowi wewnetrznemu i zewnetrznemu.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Praca w zawodzie kasjer walutowy niesie za sobg nastepujgce zagrozenia:

— ryzyko wytudzenia, oszustwa i napadu rabunkowego,

— problemy zdrowotne zwigzane z pracg przy komputerze w pozycji siedzacej, w tym przecigzenie
narzgdu wzroku, kregostupa i innych elementéw ukfadu szkieletowo-miesniowego.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd kasjer walutowy wazna jest:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$é uktadu kostno-stawowego,
— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé wzroku,

— ostrosé stuchu,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$é rak,

— zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— uzdolnienia rachunkowe,

— zdolnos¢ koncentracji,

— zdolnos¢ analitycznego myslenia,

— dobra pamieg,

— odpornos¢ na stres,

— wysoka kultura osobista,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych;

w kategorii cech osobowosciowych

—  rzetelnos,

— doktadnosé,

— predyspozycje do pracy w szybkim tempie,
— samodzielnosg,

— systematycznosé,

— asertywnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— komunikatywnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5 Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie kasjer walutowy wazny jest dobry wzrok oraz zrecznos$¢ rak i palcow, pozwalajgce m.in.
na sprawne liczenie, chwytanie banknotéw i bilonu. Wymagany jest sprawny aparat mowy oraz stuch
w stopniu, ktéry umozliwia swobodng komunikacje werbalng z klientami. Ze wzgledu na wartosc
prowadzonych transakcji bardzo wazna jest zdolnos¢ koncentracji i podzielnos¢ uwagi.

Pod wzgledem wydatku energetycznego prace w zawodzie kasjer walutowy mozna zaliczy¢ do prac
lekkich. Wystepuje w niej jednak znaczne obcigzenie umystowe wynikajace z odpowiedzialnosci
(w tym karnej) za wykonywane transakcje oraz ewentualne btedy.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu s3:
— schorzenia kregostupa uniemozliwiajgce wielogodzinng prace w pozycji siedzacej,
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— dysfunkcje konczyn gérnych,

— daltonizm,

— dyskalkulia (zaburzenie zdolnos$ci wykonywania dziatan arytmetycznych),
— zaburzenia mowy i stuchu,

— niepetnosprawnos¢ psychiczna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie kasjer walutowy preferowane jest wyksztatcenie co najmniej srednie
ogdlne lub srednie ekonomiczne (np. w zawodzie technik rachunkowosci, technik ustug pocztowych
i finansowych).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem koniecznym do podjecia pracy kasjera walutowego jest uzyskanie certyfikatu
spetniajacego wymogi okreslone przez Narodowy Bank Polski (NBP). Kursy takie oferowane sg przez
liczne firmy szkoleniowe.

Podjecie pracy w zawodzie utatwia réwniez:

— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje: AU.36 Prowadzenie rachunkowosci i/lub AU.65 Rozliczanie
wynagrodzen i danin publicznych, uzyskany w toku edukacji formalnej w szkolnym zawodzie
pokrewnym technik rachunkowosci lub w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych,

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje: AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych
i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego, uzyskany w toku edukacji formalnej w szkolnym
zawodzie pokrewnym technik ustug pocztowych i finansowych lub w ramach kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych,

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do dyplomdéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe, wydawane na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B1 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy).

Kasjer walutowy powinien by¢ osobg niekarang i potwierdzi¢ to stosownym zaswiadczeniem
o niekaralnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zaleznosci od wielkosci oraz struktury danej organizacji, osoba podejmujgca prace w zawodzie
kasjer walutowy zazwyczaj rozpoczyna swojg kariere jako asystent kasjera walutowego, a nastepnie
ma mozliwos$¢ awansu na stanowisko kasjera walutowego.

Kasjer walutowy moze podwyzszaé kompetencje:

— podejmujgc ksztatcenie (warunkiem jest posiadanie $wiadectwa maturalnego) w szkotach
wyzszych | stopnia na kierunkach zwigzanych z bankowoscig lub finansami,

— uczestniczgc w szkoleniach branzowych.
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Po uzyskaniu wyksztatcenia wyzszego moze awansowac¢ na stanowiska specjalistyczne badz
kierownicze, w zaleznosci od przyjetych w danej organizacji zasad.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kasjer walutowy nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalne;j.

Osoba podejmujgca prace w zawodzie zobowigzana jest potwierdzi¢ swoje kompetencje w toku
edukacji pozaformalnej — w trakcie obowigzkowego kursu opracowanego zgodnie z zaleceniami NBP.
Uczestnicy kursu uzyskujg certyfikat ukoniczenia szkolenia, potwierdzajacy nabycie umiejetnosci
w zawodzie.

Po zdaniu egzaminu przed Okregowg Komisja Egzaminacyjng mozliwe jest potwierdzanie (takze

w trybie eksternistycznym) kwalifikacji wyodrebnionych dla zawodéw pokrewnych, ale przydatnych

w pracy kasjera walutowego. Sa to kwalifikacje:

— AU.36 Prowadzenie rachunkowosci,

— AU.65 Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych,

— AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego.

Kompetencje z zakresu obstugi miedzynarodowych transferow pienieznych, a takze aktualizacji
przepisbw prawa dewizowego czy zarzadzen NBP (dotyczacych np. dziatalnosci kantorowej)
zdobywane przez kasjera walutowego poprzez udziat w branzowych szkoleniach, czy seminariach,
potwierdzane sg przez organizatoréw stosownymi certyfikatami/ zaswiadczeniami.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kasjer walutowy moze rozszerzaé swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Asystent ustug pocztowych 421101
Kasjer bankowy 421103
Kontroler rozliczen pienieznych 421106
Technik ustug pocztowych i finansowychS 421108
Technik rachunkowosci’ 431103

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kasjer walutowy wykonuje rdézinorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdlnosci:

Z1 Prowadzenie skupu i sprzedazy zagranicznych S$rodkéw pienieznych, w tym ocena ich
autentycznosci.

Z2 Dokonywanie wptat i wypfat z kont bankowych.

Z3 Obstugiwanie lokat walutowych.

Z4 Negocjacje cen kursu wymiany walut.

Z5 Zasilanie ze skarbca bankowego wartosci pienieznych.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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26 Zabezpieczanie wartosci pienieznych w sejfach, kasetach, multisejfach, dyspenserach.
Z7 Rozliczanie i uzgadnianie iloSciowe i wartoSciowe nominatéw (pozostatosci kasowej).

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Wykonywanie transakcji gotowkowych
i bezgotowkowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Wykonywanie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Prowadzenie skupu i sprzedazy zagranicznych srodkow pienieznych, w tym ocena ich

autentycznosci
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje i nominaty walut; e Rozrdzniaé rodzaje i nominaty walut;
e Rodzaje zabezpieczen znakdéw pienieznych; e  Rozpoznawac autentycznosé znakow
e Rodzaje i zasady obstugi urzadzen stuzacych do pienieznych z wykorzystaniem specjalistycznych
rozpoznawania autentycznosci znakéw urzadzen;
pienieznych; e Stosowac procedury postepowania w sytuacji
e  Przepisy i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci np. fatszerstwa,
stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych zniszczenia, uszkodzenia;
bezposrednio ze znakami pienieznymi; e  Postugiwac sie tabelg kurséw walut;
e  Zasady korzystania z tabel kurséw walut; e Przelicza¢ wartosci pieniezne pomiedzy
e Rodzaje operacji finansowych; walutami wg kurséw walut,
e  Zasady arytmetyki. e Obstugiwaé urzadzenia biurowe i specjalistyczne
stosowane przy dokonywaniu transakcji skupu
i sprzedazy walut.

Z2 Dokonywanie wptat i wyptat z kont bankowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Procedury dotyczace przeprowadzania operacji o  Obstugiwaé konta i lokaty walutowe, w tym
gotéwkowych i bezgotéwkowych, w tym miedzynarodowe transfery pieniezne, zgodnie
miedzynarodowych transferow pienieznych; z obowigzujgcymi procedurami;

e  Przepisy prawa dotyczace realizacji transakcji o Obstugiwad specjalistyczne programy
miedzynarodowych; komputerowe stosowane w bankowosci;

e  Programy komputerowe majgce zastosowanie e  Obstugiwaé urzadzenia biurowe i specjalistyczne
w bankowosci; stosowane przy dokonywaniu transakcji

e  Zasady dziatania narzedzi stuzacych do gotéwkowych i bezgotéwkowych;
przeprowadzenia oraz ewidencji transakcji; e Informowac klienta o ryzyku walutowym oraz

e  Zakresiwysokos¢ kosztéw (prowizji) zwigzanych o mozliwych konsekwencjach zmian kursu;

z transferem $rodkéw pienieznych; e Ewidencjonowac transakcje;
e  Zasady korzystania z tabel optat i prowizji. e Nalicza¢ optaty i prowizje obowigzujgce

w przypadku danej transakcji.

Z3 Obstugiwanie lokat walutowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Procedury dotyczace zaktadania i obstugi lokat o Obstugiwad lokaty walutowe;

walutowych; e Przedstawiac klientowi oferte lokat dostepnych
e Zasady wykorzystania narzedzi stuzgcych do w organizacji, w ktérej pracuje;

obstugi lokat; e Doradzac klientowi w zakresie dostosowania
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e Oferte instytucji finansowej dotyczaca lokat.

parametrow lokaty do jego oczekiwan;
e  Wykonywad symulacje dotyczace oszczedzania
na lokatach.

Z4 Negocjacje cen kursu wymiany walut

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zmiany wartosci / aktualnej wyceny
walut;

e  Procedury dotyczace wyceny walut, stosowane
w danej organizacji;

e  Techniki negocjacji.

e Oceniac optacalnos¢ kursu waluty dla
organizacji, w ktorej pracuje;

e Stosowac procedury dotyczgce negocjacji kursu
wymiany walut;

e  Prowadzi¢ negocjacje z klientem.

3.3.
i przeptywu srodkéw pienieznych

Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnianie wiasciwych warunkéw przechowywania

Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnianie wtasciwych warunkéw przechowywania i przeptywu
srodkéw pienieznych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Zasilanie ze skarbca bankowego wartosci pienieznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje i zasady dziatania urzadzen
zabezpieczajgcych przechowywanie gotowki;

e  Przepisy i procedury dotyczgce obrotu
i przechowywania wartosci pienieznych;

e Zasady sporzadzania raportdw rozliczenia kasy.

e Rozrdznia¢ urzadzenia zabezpieczajgce
przechowywanie gotowki (sejf, multisejf);
e Obstugiwac urzadzenia zabezpieczajace
przechowywanie gotowki;
e Stosowac procedury dotyczgce obrotu
i przechowywania wartosci pienieznych,
e Sporzadzad raporty rozliczenia kasy.

26 Zabezpieczanie wartosci pienieznych w sejfach, kasetach, multisejfach, dyspenserach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Instrukcje obstugi urzadzen stuzacych do
przechowywania srodkdw pienieznych;

e  Procedury dotyczace umieszczania srodkow
pienieznych w sejfach, kasetach itp.;

e  Procedury uruchamiania oraz zasady dziatania
systemow bezpieczenstwa;

e  Zasady rejestracji poboru oraz lokowania
Srodkow pienieznych w stuzgcych do
przechowywania i zabezpieczenia wartosci.

e Obstugiwaé urzadzenia stuzace do
przechowywania srodkdw pienieznych;

e Zabezpieczac wartosci pieniezne w sejfach,
kasetach, dyspenserach, zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami;

e  Rejestrowac realizowane transakcje;

e Obstugiwac system bezpieczenstwa
funkcjonujace w instytucji.

Z7 Rozliczanie i uzgadnianie ilosciowe i wartosciowe nominatéw (pozostatosci kasowej)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje dokumentacji kasowej (dokumenty
operacyjne, zrédtowe, organizacyjne, rejestry);
e  Zasady sporzadzania raportéw rozliczenia kasy;

e  Stosowac procedury dotyczgce obrotu
i przechowywania wartosci pienieznych;
e  Przeprowadzac proces raportowania rozliczenia
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e  Zasady rozliczania ilosSciowego i wartosciowego kasy;
nominatéw. e  Prowadzi¢ dokumentacje kasowg wymagang na
stanowisku kasjera walutowego.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kasjer walutowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za dokonywanie transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych
w walutach obcych i ztotych polskich oraz za witasciwe stosowanie procedur przechowywania
i przeptywu srodkow pienieznych.

e Przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w zakresie prowadzenia operacji kasowych i ochrony
danych osobowych oraz wypetniania polecen przetozonych.

e Bezpiecznego, odpowiedzialnego i profesjonalnego postepowania w sytuacji podejrzenia
nieautentycznosci uzyskanego banknotu lub stwierdzenia niedoboru w kasie.

e Dziatania autonomicznie i we wspodtpracy z innymi pracownikami w zorganizowanych warunkach
w banku, kantorze wymiany walut lub innej instytucji dokonujgcej obrotéw zagranicznymi
Srodkami ptatniczymi.

e Przestrzegania w pracy zasad kultury i etyki zawodowe;.

e Oceniania i korekty wtasnych postaw oraz zachowan.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kasjer walutowy.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o

1 2

w
B
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kasjer walutowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kasjer walutowy nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Kasjer walutowy moze znalez¢ prace w firmach prywatnych, ktorych przedmiotem dziatalnosci jest
skup i sprzedaz walut wymienialnych, a takze w bankach oraz instytucjach okotobankowych.

Miejscem pracy kasjera walutowego najczesciej jest:

—  punkt wymiany walut np. kantor,

—  bank,

— poczta,

— agencja finansowa,

— innainstytucja, zajmujgca sie obrotem krajowymi i zagranicznymi znakami pienieznymi.

Aktualnie (2018 r.) zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie kasjer walutowy wykazuje staty
poziom, a w wielu regionach odnotowuje sie tendencje wzrostowa.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kasjerow walutowych.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu kasjer walutowy mozna uzyskac, podejmujgc

ksztatcenie w zawodach pokrewnych:

— w rocznej szkole policealnej w zawodzie technik ustug pocztowych ifinansowych, w zakresie
kwalifikacji AU.66 Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie
obrotu towarowego;

— w dwuletniej szkole policealnej w zawodzie technik rachunkowosci, w zakresie kwalifikacji AU.65
Rozliczanie wynagrodzen i danin publicznych i/lub AU.36 Prowadzenie rachunkowosci.

W ramach wyzej wymienionych kwalifikacji mozna réwniez uczestniczy¢ w kwalifikacyjnych kursach

zawodowych (dla dorostych) — takze w trybie eksternistycznym, organizowanych przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje uzyskiwane w toku edukacji formalnej (szkolnej), jak i na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych, potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne po zdaniu egzaminu i spetnieniu
wymagan formalnych.

Szkolenie

Kursy na kasjerow walutowych oferowane sg przez liczne firmy szkoleniowe. Kursy konczg sie
egzaminem, po zdaniu ktérego wydawany jest stosowny certyfikat. Program szkoled wpisuje sie
w kryteria ustalone przez NBP i obejmuje zardwno teorie, jak i éwiczenia praktyczne.

Wiekszos$¢ pracodawcow realizuje takze szkolenia wewnetrzne dla swoich pracownikéw.

Tematyka kursow dla kasjeréw walutowych obejmuje miedzy innymi:

— przepisy prawa karnego, administracyjnego oraz bankowego i walutowo-dewizowego dotyczgce
obiegu znakow pienieznych, w tym odpowiedzialnosci karnej kasjera walutowego,

— zasady przeciwdziatania procederowi ,,prania pieniedzy” oraz finansowania terroryzmu,

— obstuge klienta z elementami psychologii zachowania,

— okreslanie odstepstw dotyczacych parametrow technicznych banknotéw,

— ocene banknotéw watpliwych pod katem ich pewnikéw zabezpieczeniowych w zakresie kontroli
optycznej i narzedziowej,

— zasady postepowania z destruktami i falsyfikatami,

— zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia zycia (napadu rabunkowego).
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Organizatorzy szkoled poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Srednie wynagrodzenia kasjera walutowego ksztattuja sie na poziomie od 2500 do 3000 zt brutto
miesiecznie. Ich wysokos¢ uzalezniona jest m.in. od:

— posiadanych kwalifikacji (wyksztatcenia i ukoriczonych kurséw i szkolen),

— stazu pracy,

— rodzaju zatrudniajgcej instytucji (w tym sektora: prywatny/publiczny),

— regionu kraju.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kasjer walutowy istnieje mozliwo$¢ zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu ruchu (05-R), o ile stanowisko pracy przystosowane bedzie do swobodnego
poruszania sie osoby niepetnosprawnej (réwniez na wdzku), umozliwiajgc wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych,
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— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem korekty za pomocg szkiet optycznych oraz
odpowiedniego przystosowania stanowiska pracy,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), o ile jest ona skorygowana za pomocg aparatow stuchowych
w sposdb umozliwiajgcy komunikacje werbalna.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 679, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankdéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajgcych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 613).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Canwell D., Sutherland J.: Sfownik finanséw i bankowosci. PWN, Warszawa 2009.

Dobosiewicz Z.: Bankowosé. PWE, Warszawa 2011.

Flejterski S., Swiecka B.: Elementy finanséw i bankowosci. CeDeWu, Warszawa 2017.

Grocholski Z.: Banki i rynki finansowe. Poltext, Warszawa 2016.

Harasim J.: Bankowos¢ detaliczna w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2011.

Iwanicz-Drozdowska M.: Bankowos¢, instytucje, operacje, zarzadzanie. Poltext, Warszawa 2013.
Kosinski B., Nowak A.Z., Karkowska R., Winkler-Drews T.: Podstawy wspétczesnej bankowosci.
PWE, Warszawa 2017.

Mazur Z., Biatas M.: Bankowos$¢ wczoraj i dzis. Difin, Warszawa 2013.

Zalewska M.: Bankowos¢ bez tajemnic. Difin, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018 r.]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik
rachunkowosci:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/431103.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik ustug
pocztowych i finansowych

https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/421108.pdf
Narodowy Bank Polski: https://nbp.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Edukacji Ekonomicznej NBPortal.pl: https://www.nbportal.pl

Portal gospodarczy ,Bankier.pl”: https://www.bankier.pl

Portal gospodarczy ,,Money.pl” : https://www.money.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji

zawodowe

celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje , dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Czek podrézny Rodzaj czeku, ktéry wystawiany jest przez bank lub https://smartstart.pl/slownik-
inng instytucje finansowa na standardowg kwote np. | pojec-ekonomicznych/czek-
100 ztotych, 100 euro, 50 funtow, w rdéznych podrozniczy
walutach. Jest to rodzaj polecenia wyptaty, [dostep: 31.10.2018]
skierowanego przez bank do innych bankow.
2 Dyspenser Urzadzenie do szybkiego, automatycznego Definicja opracowana przez
i bezpiecznego wydawania banknotow. zespot ekspercki na podstawie:
Canwell D., Sutherland J.:
Stownik finanséw
i bankowosci. PWN, Warszawa
2009
3 Pozostatos¢ kasowa Bilon i banknoty pozostajgce w kasetce kasjerskiej Definicja opracowana przez
kasjera po zakonczonym i rozliczonym dniu pracy. zespot ekspercki na podstawie:
Canwell D., Sutherland J.:
Stownik finansow
i bankowosci. PWN, Warszawa
2009
4 Srodki pieniezne Ptynne sktadniki majgtku obrotowego, jak gotowka Definicja opracowana przez

w kasie i depozyty dostepne na zgdanie
przeznaczone na biezgce wydatki oraz zaptate
biezgcych zobowigzan o krotkich terminach
zapadalnosci.

zespot ekspercki na podstawie:
https://ksiegowosc.infor.pl/rac
hunkowosc/rachunkowosc-
budzetowa/74074,Ewidencja-
srodkow-pienieznych-w-
kasie.html

[dostep: 31.03.2019]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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